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PATTTAKA | MEDFERD
HVAD PYDIR PAD?

Virkni sjuklinga lysir peirri pekkingu, farni og sjalfsoryggi
sem hjalpar folki ad takast a vid sjukdom sinn og medferd
og hafa stjorn a peim

Margvislegar skilgreiningar og notkun s.s.
patient collaboration
patient involvement
partnership
patient empowerment

patient-centered care



PATTTAKA | MEDFERD
TENGIST HUGTOKUM EINS OG:

Pekkingu (knowledge)

Sjuklingafredslu

Sjalfsumonnun (self-care)

Medferdarheldni / adheldni (adherence)
Sjuklingamidud / Einstaklingsmidud pjonusta

Akvardanataka




AF HVERJU ER PATTTAKA MIKILVAG!?

Letta a heilbrigdisstarfsfolki?
Virda sjalfraedi sjuklinga?

Auka meodferdarheldni?

Sja einnig log um rettindi sjuklinga, sidareglur o.fl.




OG PAD VAKNA UPP SPURNINGAR:

Hvert er hlutverk sjuklings i medferdarsambandi?
Hvada pekking er virt?

Hver rzdur?




PATTTAKA SJUKLINGA | MEDFERD ER
TALIN GETA:

audveldad akvardanatoku vardandi medferd
bett arangur medferdar i langvinnum sjukdomum

batt oryggi I heilbrigdispjonustu t.d. tengt lyfjagjofum og
medferdarheldni starfsfolks vid reglur og leidbeiningar (t.d.
handpvottur)

en sjuklingar sjalfir, heilbrigdisstarfsmenn og heilbrigdiskerfid
hafa ahrif a hversu vel til tekst.....

Longtin o.fl. 2010



BYRJUM A OKKUR....



VIDHORF HEILBRIGBDISSTARFSMANNA

personulegar skodanir og sannfaering

ad vera vid stjornvolinn - ad lata vald af hendi
forgangsrodun tima, t.d. til ad freda og reda

bekking sjuklings

sjalfredi sjuklings - sidfredi heilbrigdisstetta

sjalfstraust og samskipti vio sjukling

veiti eg sjuklingi valkosti i medferd?




HAFNI/PEKKING
HEILBRIGDISSTARFSMANNA

samskipti

fredsla
kennslufredi og hvernig fullordnir lera
heilsulzsi
midlar og adferdir i fredslu

sjalfsumonnun




VALDEFLING — SJALFSUMONNUN -

SJUKLINGAFRADSLA




VALDEFLING

ferli og utkoma — na stjorn a og ferni yfir eigin Iffi

umbreyting sem gerist innra med manni en adrir geta stutt
vid

margvisleg pekking stydur vid valdeflingu

fredsla matir porfum og vaentingum sjuklinga eins og peir
skilgreina peer sjalfir



VALDEFLING

Einkenni sjuklings sem hefur odlast valdeflingu eru t.d.
God ferni i samskiptum og samstarfi vid heilbrigdisstarfsfolk
Sjalfstraust og tru a eigin getu
Pekkir hlutverk sitt og tekur abyrgd
G609 pekking a heilsu sinni og kann urrzadi til ad vidhalda henni og efla
Feerni i sjalfsumonnun
Gott heilsulaesi — kann ad leita sér upplysinga, vinna ur peim o.s.frv.

Upplifir frelsi og feerni til ad taka akvardanir



SJALFSUMONNUN

Ferli sem felst i vidhaldi heilbrigdis med heilsueflandi adgerdum og ad sinna

sjukdomi sinum

Riegel, Jaarsma & Stromberg 2012



Kenning um sjalfsumonnun
A Middle Range Theory of self-care of chronic illness

, , pekkin
Venjubundin hegdun g
sem batir lidan og heilsu, > Sel-care —_— -
vidheldur jafnvaegi VIDHALD
Sell-care
monitaring
EFTIRLIT £ Einkenni sem fylgst er med
Moguleg vidbrogd vid einkennum:
t d Sell-care
ram managEment
Lyf > STIGANUN Akvarfanataka
Hvild Speglun
Leita sér adstodar
Reynsla Hvatning Menning sjalfstraust Venjur Studningur Ai%g:ﬁ'::uaﬂ

(Riegel, Jaarsma & Stromberg, 2012)



MEDFERDARHELDNI —
ADPHELDNI

Hvad segja sjuklingar?

Vidtalsrannsokn vid folk med
sykursyki

Pekking — skilningur — reynsla

skilja sjukdom, medferd, samspil vid likamann
hlusta a likamann

sinna eftirliti med blodsykri og lyfjagjof

verda skipulagdur og undirbuinn fyrir mismunandi
adstedur

Frelsi eda fjotrar

* sjalfstedid og vera abyrgur fyrir sjalfum sér
¢ sjalfsakvordun og stjorn

*  bekkja sjalfan sig

* studningur

Otti

* blodsykurfall

* fylgikvillar sjukdomsins
* sannleikurinn

Langanir

© ad gera rétt

* ad vera normal

* freistingar i pad sem ekki ma



* Heilbrigdisstarfsfolk beitir
samskiptahattum sem ymist
hvetja eda letja

MEDFERDPARHELDNI - medferdarheldni,
ADPHELDNI . L
* Letjandi geta leitt til

osannsogli sjuklings og ad
hann lagmarki samskiptin
Vidtalsrannsokn vid folk med . .
ATl eins og kostur er, t.d. hettir
a0 mata i eftirlit

Hvad segja sjuklingar?




HEILBRIGDISSTARFSFOLKS

SAMSKIPTAHATTIR

EFLANDI LETJANDI
Synir ahuga Ahugaleysi
Hefur frumkvadi af pvi ad veita Liggur a upplysingum
A Virdir ekki sjalfredi
Virdir sjalfraedi

Einstaklingsmidud nalgun
Nalgun sem jafningjar

Synir skilning og studning

Ingadottir og Halldorsdottir 2008

Rutinukennd og opersonuleg nalgun
Forr=dishyggja

Skammar, nidurlaegir, synir vanpokun



SJUKLINGAFRADSLA

Fredslustarfsemi (formleg og oformleg) sem beinist ad
sjuklingum

Fredsluferlid - stutt er vid nam sjuklings med videigandi
kennsluadferdum og gognum

Markmid - ad stydja vid sjalfsumonnun og valdeflingu
sjuklinga (t.d. sjalfrada akvardanatoku vardandi medferd)

Redman 2004, Hoving o.fl. 2010




Eflandi sjuklingafradsla — innihald — 6 svid

Fjarhagslegt —
kostnadur og
botaréttur, tryggingar

Felagslegt —
fidlskylda, samtok,
salgeesla, annar
studningur

Brynja Ingadottir

Feerni —
persénulegar parfir,
hreyfing, hvild,
neering, hreinlaeti

Eflandi

sjuklinga-
freedsla

Lifedlisfraedi-

legt — sjakdomur,
einkenni, medferd og
fylgikvillar

Reynsla —
tilfinningar, fyrri
reynsla, andleg lidan

Sidfreedi —
réttindi og skyldur,
patttaka i
akvorounum,
tranadur

(Leino-Kilpi, 1998, 1999; Rankinen et al., 2007)



HEILSULASI

,Heilsula®si tengist lesi einstaklingsins og felur i ser
bekkingu folks, hvatningu og getu til pess ad afla,
skilja, meta og nota heilbrigdisupplysingar til pess ad
taka akvardanir vardandi heilbrigdispjonustu,
forvarnir sjukdoma og heiluseflingu til ad vidhalda
lifsgedum eda baeta” (sorensen ol 2012, bis 3).

Pyding: Anna Kristin Einarsdottir og Eyrun Jonsdottir, 2017



HEILSULASI

Nylega farid ad kanna heilsulesi 4 slandi

Erlendar rannsoknir syna ad allt ad 50% folks er
med skert heilsulzesi

Parf ad meta og hafa i huga vid skipulagningu
freedslu og utgafu fredsluefnis




HVAD GETUMVID bA GERT?



STUDNINGUR VID VALDEFLINGU

rodd sjuklinga heyrist, t.d. med pvi ad bjoda peim i
rynihopa, formlegt samstarf

eflandi samskiptahattir
valkostir i medferd
frumkvadi af upplysingum um mogulega medferdarkosti

markviss adstod vid ad efla sjalfsumonnun




EFLING EINSTAKLINGSMIDADRAR
PJONSTU

Must Do With Me
|.What matters to you?
2.Who matters to you?
3.What information do you need?
4. Nothing about me without me

5. Personalised contact

listening, dignity, compassion and respect

Healthcareimprovementscotland.org



BANNORD!??

Patient engagement
Patient journey
Patient-centric

Co-create
Compliance and adherence
Survivor
Fight
Caregiver
Shared Decision making

Negative

f
Society for
PG rt I_C!quory Participatory Medicine? v Memberships v
Medicine

Transfarming the Culture of Patient Care

The Power of Words in Healthcare: A Patient-Friendly
Lexicon. Top 10 List #WordsDoMatter Project

By Sarah Kriig | January 4, 2018
CATEGORIES: GENERAL

v

Cc




MEIRA UM ORBPANOTKUN

Changing Behaviour
....O.....0.0..
MOTIVATING WOMEN AND MEN
WHAT PRESSES THE
RIGHT BUTTONS?

for health ionals, particularly in

o Acizing good complice & 2
continuing chaenge, ey
i patient seltmaragerent of
chvanc condecns

o0 are fess ey ton women
0 40t on cinical rstrucions and
seltcare

* Diferences between men and
wamen i atiu to risk
undsts diferenoes n thelr

atthudes 1o ety

 Healhcare & fargaly &

‘dominated eewroamenl

fanguage of eaith i ltan

‘Saminine’ and dificutfoe men

wacten

 Matcting clrical instuctions to
3 patlent's afttuds fo rsk s the
basis of 2 new behavioural
ocey of commurication called
e Theory o Prmithe Convcerns

 This Mecey staes it e e
mare kel to comply with
clvical instnctions I they are
represanted i1 way that i
more pawetul and masculng'

G etting people 1o act on advice is a continuing

the self-management of chronic conditions. In
this article, we explore why men are less fikely than
women to fully engage with their own health needs
and what health professionals can do to help men ga@
better at this.

Using the behavioural theory of cummmlcé? '"'Q/
Theory of Primitive Concerns — we will k A
different responses to risk — with wor
risk-averse and men being risk-segkin}
respond differently to two alter &nlcm

instruction based on using ' ‘and ‘safety

language". The theary s % p men to look
atter their own mmwi age that matches
i attude to (@AW gt sef-care i  more
powerful way.% \2\

et stening o anything - et akcne hesth ahice!

#6We need to start with a little common sense®®

1

Table 1: Examples of safety language and power language
Safety language

‘look after yourself’

‘keep from...(a negative consequence)’
eg keep from slipping into unconsciousness

‘avoid (a negative consequence)’
eg avoid future problems with your heart

‘reduce (a negative symptom)’
&g reduce your breathlessness

Power language
‘take charge of your health’

‘get control of’
eg get control of your blood sugar

‘create (a positive consequence)’
eg cr@a stronger pump from your heart
,\Qﬁy ase/improve (a positive factor)’
\ eg improve your breathing

Table 2: Applying safety and pswer larguage

Q

Motivating women to manage @
diabetes (safety languag

“Think of your blood sugar like n yol ®

could end up

the best remain

AN
\‘

Motivating men to manage
diabetes (power language)

“Think of your blood sugar like fuel in your car;
keep the level topped up to maintain momentum
of the vehicle or to handle rapid bursts of
energy and speed. This medicine is the
key to taking control.”




STEFNA LSH (2008)

* skoda ferli sjuklings fra innlogn til utskriftar
* efla teymisvinnu

* kennsla og pjalfun starfsfolks

* adstxedur, adferdir og midlar

A -

STEFNUMOTUN UM PATTTOKU SJUKLINGA o
OG ABSTANDENDA | MEDFERD-
SJUKLINGAFRABSLA 2008

LANDSPITAL




VERKFARI - DAMI



NOTAR GAGNREYNDA PEKKINGU.....

fylgir freedsluferlinu (mat a porfum — markmid — innihald —
adferdir og midlar — mat a arangri)

hugar ad og metur heilsulzesi
velur fjolbreytta freedslumidla og adferdir

notar Kenndu — mer (Teach Back) adferdina (og Ask Me 3)
sem stydur vid heilsulasi




DAMI UM STUDNING VID SJUKLINGA
MED SAR

W International Wound Journal

Imemationa\WounddournallsN1?42-4801 L J 86% Sjuklinga éttu erfitt mea aa
o o y sja sar sin

Patient perception of woun otogra ,

Sheila C\.l"\.l’anﬁF;,JohﬂEE»'3\nderson"’-,Dun(‘.an\.I’BFJ)oneSSSngob\,ff)EvZ’ns‘1 i 20% fY|gdust me6 Sarum

2 oprmne Py Uty o Tt o s s, o, Coec e 29 geta ekki sed sar var

s | o upplifad sem skert sjalfredi

P: :—.Dpc?cc-p: on; Pnatography; Wound 1\:]'1:3[:1 %nst‘%’?l;::ide 55203112]:;!3{3'21;5—?;0]3) fvans . Petient perception of wound photogre o oo V4 .

— * 81% sogdu ad pad ad fa myndir

Dr Robyn Evans, MD,

ORIGINAL ARTICLE

4 Wound Care Centre, Women's College Hespital, Toronto, Canada

Wound Care Centre The objectives of this study were to provide an assessment of photographic documen-
| -~ . . s . g . . [ 4 . °
Women's College Hospita tation of the wound from the patients” perspective and to evaluate whether this could d h I 6 I t
76 Grenville Strest improve patients’ understanding of and involvement in their wound care. Our results I I lyn I ] a Pa e I I I l a, g] as
Toronto revealed that most patients visiting the wound care clinic have difficult-to-see wounds
Onraria M55 1B2 (86%). Only 20% of patients monitor their wounds and instead rely on clinic or nurse s .
Canada i ) visits to track the healing progress. There was a significant association between patients’
E-mail: robyn.evans@wchospital.ca fi i . . x
ability to see their wound and their subsequent memory of the wound's appearance. This

. L was especially true for patients who had recently begun visiting the wound care clinic.

doi: 10.1111/iwj.12293 pectally P ¥ beg &

This relationship was not present in patients who had visited the clinic for 3 or more

o L) .
years. Patients reported that the inability to see their wounds resulted in feeling a loss L 5 8 /o S Oga u aa myn d I r my n d u

of autonomy. The majority of patients reported that photographing their wounds would
help them to track the wound progress (81%) and would afford them more involve-

A X . (] ' 4
T e ) T e e s ot audvelda peim i ad vera
become more involved in the management of their wounds — particularly for patients
14 . o
patttakendur medferd sinni

with difficult-to-see wounds.



KENNDU AFTUR (TEACH-BACK)

Teach-Back |HI https://www.youtube.com/watch?v=bzp]J]YF_tKY

* Bidur skjolsteding ad
endurtaka med eigin ordum
bad sem verid var ad
freeda/upplysa um

* Er ekki prof

* Er til ad kanna hvort ég hafi
komid fredslunni negilega
vel til skila



https://www.youtube.com/watch?v=bzpJJYF_tKY

SAMTALI

GATA AD bVIi AD KOMA PESSU AD |

Ask Me 3

https://www.youtube.com/watch?v=zmhxK4theZo

W N

MCSN

What is my main
problem?

What do | need to do?
Why is it important for
me to do this?



https://www.youtube.com/watch?v=zmhxK4theZo

DAMI UM ADGERDIR A LSH TIL AD AUKA
PATTTOKU SJUKLINGA | MEDFERD

#samskipti PN
Sjuklingaradin 10 » w2
; (X X
Oryggi — myndband "
yggi — my L () - Srugg dvl
Samskiptasattmali I-i-:o a sjukrahusi

SAMSKIPTASATTMALINN ¢

i\
&
ﬁ.



https://www.landspitali.is/sjuklingar-adstandendur/fraedsluefni/sjuklingaradin-10/
https://www.youtube.com/watch?v=Wt10fMBHBSI
https://www.landspitali.is/um-landspitala/fyrir-starfsfolk/samskiptasattmali-landspitala/

Eflum gaedi og Gryggi i islenskri

7. ABYRGP SJUKLINGA A EIGIN HEILSU

bad er sameiginleg abyrgd allra a8 efla 6ryggi | Spurningar sem heilbrigdisstofnun parf
heilbrigdishjénustunni, b.e. heilbrigdisstofnana, ad spyrja sig vardandi Gbyrgd sjuklinga
heilbrigdisstarfsfélks og notenda pjénustunnar. d eigin heilsu:

ABYRGD
HEILBRIGDISSTOFNANA

Fra Landlzeknisembattinu

Eflum ga0di og oryggi i islenskri
heilbrigdispjonustu. 2016

¥msar stofnanir hafa hvatt til pess ad notendur
taki virkan pétt | medferd sinni enda syna
rannséknir al peim farnast glarnan betur.
Sjiklingar geta pannig komid | veg fyrir dveaent
atvik med pvi ad taka patt [ og fylgjast med
hvernig bjénustu beir f4 og lita vita um fravik. [
pvi sambandi er mikilveegt ad sjiklingar og
fjdlskyldur peirra séu vel upplyst og fai videigandi
fraedslu og hafi pannig forsendur til a8 geta tekid
abyrgd.

bad sem heilbrigdisstofnun parf ad gera:

*  AB vidurkenna ad sjiklingamifud medferd
(e. patient centered care) sé forsenda gaeda
O Oryggis.

+  AB hvetja sjiklinga og fidlskyldur peirra til a8
vera virkir patttakendur og eftirlitsadilar {
eigin medferd.

+  Ad vidurkenna mikilveegi bess ad sjklingar
upplifi ad beir hafi eitthvad ad segja um
medferd sina og séu hvattir til ad eiga
frumkvaedi, taka dkvarfanir og reyna ad leysa
sjalfir ymis konar vanda (e. empowerment of
the patient).

+ A virfa rétt sjaklinga til ad velja og hafa
&hrif & medferd sina.

« A8 virfa rétt sjaklinga til ad f4 vitneskju um
medferd, dstand og batahorfur og ad f4 &lit
annarra medferdaradila ef svo ber undir.

Er til stadiar vettvangur fyrir sjiklinga og

fidlskyldur peirra til umraedu og endurgjafar
vardandi val 4 medferd?

Er vettvangur fyrir sjiklinga og fidlskyldur
beirra til umraedu og endurgjafar vardandi
upplifun peirra 4 medferd og afleiSingum

hennar?

Fa sjlklingar fraedslu um hvernig peir geta
tryggt betur dryggi sitt, samanber
vitundarvakningu landlaknis ,Lattu { pér
heyra” og ,Sjiklingaradin 10* & LSH?

Er ttskriftum pannig héttad ad sjiklingar og
fidlskyldur peirra fai videigandi og skiljanlegar
upplysingar, m.a. 4 skriflegu formi ?

Er til stadar verklag um hvernig sjdklingar og
fidlskyldur beirra geta leitad sér hjalpar pegar
pérf er & | kjdlfar medferdar?

Er stofnunin i samvinnu/samrédi vid adrar
videigandi stofnanir og medferdaradila sem
koma ad mali sjdklings og er upplysingaflaedi
til peirra fullnzegjandi?

Er til dkvedid verklag vardandi fraedslu til
sjuklinga?

Er raett um samskipti og fraedslu til sjiklinga &
formlegum fundum ?

Eftirlitsadilar:

* Stjornendur stofnana.
* Embazetti landlaeknis.
Mazzlikvardar:

Nidurstédur pjénustukannana.

Embsstti 11 Svif eftirlits og gada
landlaknis

Tereciaents of Hasth




ERUMVID TILBUIN TIL AD AXLA

bESSA ABYRGD?




TAKK FYRIR

brynjain@hi.is



